
 

 4/29/2025 
 

 

 

CLP 供應商登入網站 - 常見問題 

問題：為什麼我會收到來自不認識的電子郵件地址的郵件？  

回答： 

由於 CLP 使用 Oracle Cloud 解決方案來運行的供應商登入網站，供應商收到 Oracle 系統郵件

是正常的。如以下紅框顯示：

 

請將這些電子郵件標記為“非垃圾郵件”，以確保未來的系統電子郵件不會被錯過。 

問題：我正在嘗試登錄供應商登入網站。我的用戶 ID 是什麼？ 

回答： 您的用戶 ID 是您在 CLP 註冊的電子郵件地址。請確保不要使用您以前的 SAP 用戶 
ID，即 Zxxxxxxxxa。 

問題：如何為我的同事添加帳戶？ 

回答： 請按以下步驟選擇 Company Profile> Manage Profile>Contact> Edit> +。新增聯絡人時

選擇“Request user account”以確保您的聯絡人可以登錄 CLP 供應商登入網站。您可以為每個

聯絡人選擇適當的權限： 
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權限設定: 

 

問題：在 CLP 供應商登入網站中添加附件時有什麼限制嗎？ 

回答: 

1. 每個附件的最大文件大小為 2GB。如果您有超過此限制的文件要上傳，請將文件拆分為

多個附件。 

2. 每個附件的文件名限制為 80 個字。 

問題：我需要為所有 PO 提交發票嗎？ 

回答: 

如採購訂單已選取” Pay on Receipt”, 閣下無需於供應商登入網站中建立發票, 也不要通過電子

郵件提交發票或提交紙本發票。CLP 用戶收貨完成後會安排付款。因此，供應商對這些 PO 
不需要採取任何行動。 
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問題：我需要為所有 PO 提交發票嗎？(續) 

關於“Estimated Order” 

請通過電子郵件 AP_Invoice@clp.com.hk 提交發票 

請不要在 CLP 供應商登入網站「建立發票」 

 

 

問題：如果我通過 AP_Invoice@clp.com.hk 提交發票，有什麼格式需要遵循嗎？ 

回答： 請參閱供應商發票指南。 
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https://www.clp.com.hk/content/dam/clphk/documents/cscm-supplier-portal/system-guide/Supplier%20Comms_Invoicing%20Guidelines_Final_Apr25.pdf

