
 

 

2021 / 2022 家電獎賞計劃  - 

「新入伙」或「氣轉電」條款及細則 

1.申請資格 

a. 獎賞計劃只供指定的中華電力有限公司 (中電) 登記住宅客戶參與 (以中電客戶

記錄資料為準）。 

b. (i)「新入伙獎賞計劃」只適用於中電登記住宅客戶，其電力賬戶生效日期，必

須是在申請 獎賞當日起計之前十二個月內；凡其賬戶生效期超過十二個月者，則

不適用於此計劃。「氣轉電獎賞計劃」只適用於中電登記住宅客戶必須是由氣體

熱水爐轉用電熱水爐或由氣體煮食爐轉用雙頭或以上電磁爐。 

(ii) 每位合資格的客戶 (以登記賬戶計算)可參與此獎賞計劃一次，但申請前必須從

未享用過中電任何同類產品的獎賞計劃。 

凡中電接受申請此計劃之同一登記賬戶，日後亦不可以享有中電為同類產品所提

供的其他優惠。 

c. 2021/2022 家電獎賞計劃，申請者必須在本港於指定日期購買以下指定電器： 

•「新入伙獎賞計劃」：2021 年 7 月 1 日至 2022 年 6 月 30 日期間 (包括首尾兩

天) 購買電熱水爐 (供應沐浴用) 或 雙頭 IC 電磁爐 / 雙頭電陶爐 / 雙頭電磁及電陶

爐/ 單頭 IC 電磁爐 (2 千瓦或以上)/ 單頭電陶爐 (2 千瓦或以上) (電熱板不適用) 

•「氣轉電獎賞計劃」：2021 年 7 月 1 日至 2022 年 6 月 30 日期間 (包括首尾兩

天) 購買電熱水爐 (供應沐浴用) 或 購買雙頭 IC 電磁爐 / 雙頭電陶爐 / 雙頭電磁及

電陶爐 (電熱板不適用) 

申請人必須於 2022 年 7 月 15 日或之前攜同(i)購買收據及(ii)保用証(或送貨單)的

正副本，(1)到新公共屋邨中電臨時客戶服務中心或任何中電客戶服務中心提交申



 

 

請或 (2) 電郵 (i) 購買收據及(ii) 保用証(或送貨單)之副本至 aeh@clp.com.hk 提

交申請。 

d. 購買收據上需清楚顯示購買日期、發票號碼、貨品名稱、型號、數量、價錢、

總額及送貨地址；而送貨地址亦必須與登記客戶的供電地址相同。指定電器的淨

價(扣除所有優惠後)必須為港幣$100 或以上。 

e. 所選擇獎賞一經中電批核後，將不可更改。 

f. 成功申請後的十二個月內，申請人必須在中電賬戶登記地址安裝及使用協議中

指定電器產品。 

g. 成功申請後的十二個月內，如申請人終止該電力賬戶或更改賬戶的登記客戶姓

名或终止使用該指定電器產品，中電則保留以下權利： 

- 取消申請資格及尚未發出的獎賞及/或 

- 透過電費單全數收回之前發出的獎賞。 

 

2.獎賞形式 

a. 開設電力賬戶及繳交按金後, 申請 2021 / 2022 家電獎賞計劃的獎賞額將一次

過存入申請賬戶。 

b.獎賞額只可用以抵銷中電之電費，若獎賞額高於該期應繳交之電費，獎賞餘額

將會用作抵銷期後應繳交之電費直至獎賞額用完為止。獎賞額不能轉讓或兌換現

金，亦不能作其他用途。 

 

3.實地檢查 



 

 

a.申請人同意及接受中電在成功申請後的十二個月內派員到上址進行一次實地檢

查的權利。 

b. 如須進行實地檢查，中電將事先通知申請人以安排雙方同意的日期及時間。 

c. 申請人須於接獲通知後一個月內同意讓中電進行實地檢查，否則中電保留以下

權利： 

- 取消申請資格及尚未發出的獎賞，及/或 

- 透過電費單全數收回之前發出的獎賞，及/或 

- 延遲發出獎賞 

d.在進行實地檢查時，若中電發現申請賬戶登記地址上沒有安裝協議中指定的電

器, 申請人同意及接受中電： 

- 取消申請資格及尚未發出的獎賞及／或 

- 透過電費單全數收回之前所發出的獎賞及額外收取港幣五百元正的附加行政費

用。 

此外，中電將保留權利對欺騙申請及其申請人採取適當法律行動。 

 

4. 其他 

a. 有關銷售、送遞、安裝、售後服務及貨品質素等事項均為客户與供應商或零售

商之間的協議，中電概不負責所有責任，申請人須直接與供應商或零售商接洽。 

b. 中電員工賬戶持有人不得參加此計劃。 

c. 計劃以先到先得方式接受合資格的客戶申請。 



 

 

d. 申請人同意中電保留權利修改條款及細則而不作另行通知。是次推廣活動如有

任何爭議，中電保留最終決定權。 

e. 本條款及細則受香港特別行政區法律規限。 

f. 如中、英文版本有任何抵觸或不相符之處，應以英文版本為準。 

 

 

 

 


