
適用於社福機構及社區夥伴的條款及細則 

1. 受惠人已細閱、明白及同意個人資料收集聲明及申請條款及細則，保證申請資料及文

件均屬正確、完備及真實，並受權代辦申請機構或社區夥伴（下稱「機構」）處理此

計劃之各項申請事宜。 

2. 本機構已清楚核對受惠人所提交的個人資料，包括姓名、身份證號碼、電話、居住地

址、（證明文件資料及中電賬戶資料﹝適用於 65 歲或以上獨居/雙老長者、低收入家

庭和殘疾人士類別﹞）或（銀行賬戶資料﹝適用於劏房住戶類別﹞），並確認符合本

計劃的申請資格，所有提交的資料確保是正確、完備及真實的。 

3. 本機構明白如本機構及／或本機構職員知情不報、縱容或協助受惠人提供虛構資料、

遞交重覆申請或進行詐騙，中華電力有限公司（下稱「中電」）可對該機構及相關職

員採取適當法律行動作出追究。 

4. 本機構明白及同意當本機構負責處理有關「燃料費資助計劃」的申請，並有機會接觸

受惠人個人資料的員工離職時，我方將於該員工離職生效後一星期內通知中電。 

5. 本機構明白及同意採取切實可行的措施保護及妥善處理所有「燃料費資助計劃」所收

集得的個人資料。申請經網上平台遞交，本機構將會在相關資料輸入網上平台後，將

有關「燃料費資助計劃」所收集得的個人資料妥善儲存以及制定合理的資料保留期

限，確保此計劃所收集的個人資料不會保留超過實際所需。 

6. 本機構明白及同意不可向任何第三方透露或轉移任何「燃料費資助計劃」所收集得的

個人資料。 

7. 本機構明白及同意如發現本機構系統出現異常或懷疑資料外洩的情況，必須立即通知

中電。 

8. 如因任何原因導致中電不能夠按計劃進行資助，包括電腦系統病毒感染、缺陷、篡

改、未經授權的干擾、欺詐、技術故障或其他超出了中電的控制範圍的任何原因，而

影響管理系統的安全性、公正性、完整性或本計劃的正常進行，中電將保留絕對權利

採取可行的任何行動。  

9. 本機構明白及同意只會在有需要的情況下（例如：處理受惠人查詢）才會於網上平台

查閱過往的申請記錄 。 

10. 中電保留對「燃料費資助」計劃下的申請作最終審批權。 

11. 本條款及細則備有英文及中文版本，如有歧義，以英文版本為準。 


