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條款及細則

1. 申請人已細閱、明白及同意個人資料收集聲明及計劃申請條款及細則，保證申請資料及文件均屬正確、完備及真實，並受權代辦申請機構或社

區夥伴（下稱「機構」）處理此計劃之各項申請事宜。

2. 本機構已清楚核對受惠人所提交的個人資料，包括姓名、身份證號碼、電話、居住地址、（證明文件資料及中電賬戶資料﹝適用於長者、低收

入和殘疾類別﹞）或（銀行賬戶資料﹝適用於劏房類別﹞），並確認符合本計劃的申請資格，所有提交的資料確保是正確、完備及真實的。

3. 本機構明白如本機構及／或本機構職員知情不報、縱容或協助受惠人提供虛構資料、遞交重覆申請或進行詐騙，中華電力有限公司（下稱「中

電」）可對該機構及相關職員採取適當法律行動作出追究。

4. 本機構明白及同意當本機構負責處理有關「燃料費資助計劃」的申請，並有機會接觸受惠人個人資料的員工離職時，我方將於該員工離職生效

後一星期內通知中電。

5. 本機構明白及同意採取切實可行的措施保護及妥善處理所有「燃料費資助計劃」所收集得的個人資料。申請經網上平台遞交，本機構將會在相

關資料輸入網上平台後，將有關「燃料費資助計劃」所收集得的個人資料妥善儲存以及制定合理的資料保留期限，確保此計劃所收集的個人資

料不會保留超過實際所需。

6. 本機構明白及同意不可向任何第三方透露或轉移任何「燃料費資助計劃」所收集得的個人資料。

7. 本機構明白及同意如發現本機構系統出現異常或懷疑資料外洩的情況，必須立即通知中電。

8. 如因任何原因導致中電不能夠按計劃進行資助，包括電腦系統病毒感染、缺陷、篡改、未經授權的干擾、欺詐、技術故障或其他超出了中電的

控制範圍的任何原因，而影響管理系統的安全性、公正性、完整性或本計劃的正常進行，中電將保留絕對權利採取可行的任何行動。

9. 本機構明白及同意只會在有需要的情況下（例如：處理申請人查詢）才會於網上平台查閱過往的申請記錄 。

10. 中電保留對「燃料費資助」計劃下的申請作最終審批權。

11. 本條款及細則備有英文及中文版本，如有歧義，以英文版本為準。

信息分類 : 機密

* 「燃料費資助計劃」只接受網上遞交申請。
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網上平台啟動賬戶電郵
（適用於新參與的機構）

1. 計劃開始前，中電會為各參與機構建立網上平台賬戶。

2. 成功建立賬戶後，系統會自動發送“啟動賬戶通知”給機構所提供的用戶電郵。

信息分類 : 機密

登入時需使用此用戶號碼

點擊電郵中的連結*
跳至建立密碼頁面

1

*更改密碼後請勿使用此連結登入網上平台。



信息分類：專有 / 機密 第 5 頁

初次啟動賬戶 –建立密碼
（適用於新參與的機構）

輸入新密碼＊
＊密碼必須為 8 個字元，由英文字母及數字組成

3. 點擊連結後會跳到“重置密碼／啟動你的賬戶”版面，用戶需設定新密碼以啟動賬戶。

信息分類 : 機密

按提交後，會顯示”
你已成功更改密碼”。

設定新的密碼
確認新的密碼

2

3
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登入系統

成功設定密碼
後，須按此登
入系統。

信息分類 : 機密

1
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登入系統

信息分類 : 機密

ＣＬＰ００１００２

ＸＸＸＸＸＸＸＸ

2. 輸入用戶號碼*及密碼。
3. 然後按登入。

*用戶號碼可參閱啟動賬戶電郵。

4. 請細閱條款及細則
5. 然後在空格內加 √ ，便會自動進

入系統。

請使用此網址登入系統：https://ngo.clp.com.hk/zh/
切勿使用啟動賬戶的電郵連結

２

３

４

５
√

https://ngo.clp.com.hk/zh/
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登入後版面

信息分類 : 機密

分間樓宇單位（劏房住戶）概括

長者／低收入家庭／殘疾人士概括
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登入後
（分支中心職員賬戶版面）

信息分類 : 機密

分支中心的「燃料費資助計劃」總覽

配額 ➔ 該分支中心獲分配名額總數量

已提交申請 ➔ 所有成功上傳的申請數量

已合格申請
（只適用劏房住戶）

➔
中電已審核該申請符合資格
（不代表成功申請）

已發放資助 ➔ 成功獲取資助數量

不成功申請 ➔
拒絕申請、取消申請及因名已滿而不能獲
取資助的數量

此賬戶只可檢視經此賬戶提交之申請及其狀況。

查閱登入後該職員賬戶所提交受惠人的數量及申請態。
可提交申請及更正該職員所提交受惠人資料。
不能查閱其他分支中心職員賬戶所提交的受惠人資

料及申請狀態。

只有分支中心職員賬戶可提交申請
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遞交申請
（65歲或以上獨居或雙老長者／低收入家庭／殘疾人士）

信息分類 : 機密

1. 登入分支中心職員賬戶版面。 （參閱第８-9頁，第1-5步驟）

2. 點擊 “新增受惠人”。

按此２
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遞交申請
（65歲或以上獨居或雙老長者／低收入家庭／殘疾人士）

信息分類 : 機密

4. 根據不同類別，輸入受惠人資料。

5. 按“提交”。

3. 選擇所需類別表格。

備註:
• 所有 * 都是必須填寫項目
• 請確保所輸入的資料正確後提交
• 一經提交後以下資料不能修改

1. 申請類別
2. 受惠人香港身份證號碼
3. 受惠人證明文件類別
4. 受惠人證明文件號碼
5. 中電賬戶註冊英文姓名
6. 中電賬戶編賬號碼

如須更改以上1-6項資料，必須
以電郵聯絡客戶主任。

客戶主任電郵通知原有申請已取消，
機構需重新提交申請。

3

5 5 5

4 4 4
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成功遞交申請

信息分類 : 機密

6. 提交完成後，系統會自動生成該申請的申請編號。

系統生成的申請
編號

如需繼續提交其他申請，請按此。

6
注意：請受惠人記下此申請編號，以便日後
查詢申請狀況或更新資料。
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遞交申請 - 輸入範例
甲部份（65歲或以上獨居或雙老長者／低收入家庭／殘疾人士）受惠人資料

2. 輸入甲部份）受惠人資料

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

英文全名
CHAN TXX MXX
HUANG YXXLXXX

必須填寫 輸入格式必須與身份證相同

香港身份證號碼 A1234567 必須填寫 毋須輸入符號及空格

住宅電話號碼 21234567 如適用 輸入8位數字

手提電話號碼 98765432 如適用 輸入8位數字

中電內部使用，此行不用填寫 不用填寫

聯絡人/監護人英文姓名 YIP SXX WXXX 如適用 如受惠人為小童／殘疾人士／長者均可填寫此欄

聯絡人/監護人電話 91234567 如適用 輸入8位數字

1. 選擇所需類別表格

甲部份）受惠人資料

1
2 2 2
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遞交申請 - 輸入範例
乙部分（65歲或以上獨居/雙老長者）證明文件資料

信息分類 : 機密

選擇項目 選擇範例 輸入項目 輸入範例 注意事項

選擇合適的證明文件類別

綜合社會保障援助計劃

證明文件號碼
(毋須輸入符號或空格)

TWNC012345
輸入證明文件左上的檔案編號
4位英文母 + 6位數字

高額／普通長者生活津貼 KTGS012345
輸入證明文件左上的檔案編號
4位英文母 + 6位數字

3. 輸入乙部份）所需證明文件（選擇其中一項）

3

0

0

注意：可透過本計劃的“證明文件參考文件”尋找各類別的檔案號碼。避
免因證明文件號碼不全而導致申請延誤或不被接納。
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遞交申請 - 輸入範例
乙部分（低收入家庭）證明文件資料

信息分類 : 機密

選擇項目 選擇範例 輸入項目 輸入範例 注意事項

證明文件類別

在職家庭津貼計劃

證明文件號碼
(毋須輸入符號或空格)

20220010246
輸入申請結果通知書右上的申請編號
11位數字
申請期必須為2022年/2023年

綜合社會保障援助計劃 TWNC012345
輸入證明文件左上的檔案編號
4位英文母 + 6位數字

全額學校書簿津貼計劃 202212345678
輸入證明文件右上的家庭申請編號
12位數字
毋須輸入/後數字及英文字

幼稚園及幼兒中心學費減免計劃 202212345678
輸入證明文件右上的家庭申請編號
12位數字
毋須輸入/後數字及英文字

3. 輸入乙部份） 所需證明文件（選擇其中一項）

3

注意：可透過本計劃的“證明文件參考文件”尋找各類別的檔案號碼。避
免因證明文件號碼不全而導致申請延誤或不被接納。

0

00

0

0
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遞交申請 - 輸入範例
乙部分（殘疾人士）證明文件資料

信息分類 : 機密

選擇項目 選擇範例 輸入項目 輸入證明文件號碼 注意事項

證明文件類別

殘疾人士登記證

證明文件號碼
(毋須輸入符號或空格)

RC135202
輸入殘疾人士登記證編號
RC + 6位數字

領有交通補助金的綜合社會
保障援助計劃

KCYC012345
輸入證明文件左上的檔案編號
4位英文字母 + 6位數字

領有公共福利金計劃的
傷殘津貼

KCYS012345
輸入證明文件左上的檔案編號
4位英文字母 + 6位數字

3. 輸入乙部份）所需證明文件（選擇其中一項）

3

注意：可透過本計劃的“證明文件參考文件”尋找各類別的檔案號碼。避
免因證明文件號碼不全而導致申請延誤或不被接納。

0 0

0

0
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遞交申請 - 輸入範例
丙部份中電賬戶資料

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 注意事項 （請閱參考文件）

註冊客戶英文名稱 CHAN WXX MXXX
輸入註冊客戶英文姓名
輸入格式必須與電費單相同

中電編賬號碼 88888999990
輸入電費單上的編賬號碼
11位數字
毋須輸入符號或空格

4. 輸入丙部份）中電賬戶資料。
5. 輸入及確認所有資料後，按“提交”。

注意：填妥甲、乙及丙部份並確保資料輸入正確後，按“提交”。系統自動生成申請編號。

4

5
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遞交申請
劏房住戶

信息分類 : 機密

1. 登入分支中心職員賬戶版面。 （參閱第８-9頁，第1-5步驟）

2. 點擊 “新增受惠人”。

２ 按此
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遞交申請
劏房住戶

3. 選擇所需類別表格 劏房住戶申請表格。

信息分類 : 機密

4. 輸入受惠人資料及銀行賬戶資料。

5. 上載銀行賬戶副本。

6. 按“提交”。

備註：
• 所有 * 都是必須填寫項目
• 請確保所輸入的資料正確後提交
• 一經提交後以下資料不能修改

1. 申請類別
2. 身份證號碼
3. 銀行戶口資料

3

如須更改以上1-3項資料，必須以電
郵聯絡客戶主任。

客戶主任電郵通知原有申請已取消，
機構需重新提交申請。

4

5

6
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成功遞交申請

信息分類 : 機密

7. 提交完成後，系統會自動生成該申請的申請編號。

系統生成的申
請編號。

如需繼續提交其他申請，請按此。

7
注意：請受惠人記下此申請編號，以便日後
查詢申請狀況或更新資料。
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遞交申請 - 輸入範例
劏房住戶（第一部份負責職員資料）

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

負責職員姓名 陳一一 必須填寫

負責人聯絡電話號碼 29876543 必須填寫 輸入8位數字 （建議填寫職員直線電話／中心電話）

1. 選擇所需表格類型 2. 輸入第一部份：負責職員資料

1

2
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遞交申請 - 輸入範例
劏房住戶（第二部份受惠人資料）

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

申請人英文姓名
CHAN TXX MXX
HUANG YXXLXXX

必須填寫 輸入格式必須與身份證相同

申請人中文姓名
陳XX
NIL

必須填寫 如未能提供中文姓名，請填“NIL”

香港身份證號碼 A1234567 必須填寫 毋須輸入符號及空格

住宅電話號碼 21234567 如適用 輸入8位數字

手提電話號碼（完成審批中電會發送SMS通知） 98765432 必須填寫 輸入8位數字

中電內部使用 不用填寫

3. 輸入第二部份：受惠人資料

3
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遞交申請 - 輸入範例 劏房住戶（第二部份受惠人居住地址）

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

劏房編號 1房 / 左邊中房 必須填寫
如沒有編制房號，請盡量描述
（如第二例子：左邉中房／右邊尾房）

室 A室 必須填寫 如未能提供，請填“NIL”

樓 1/F 唐二樓 ／5樓 必須填寫 不建議只填數字，必須填入樓或/F

座 前座／後座／A座 如適用

期 1期 如適用

樓宇 寶寶大廈 如適用

街道號碼 1號 必須填寫 不建議只填數字，必須填“號”

街道名稱 深旺道 必須填寫

地區 深水埗 必須填寫
油尖旺／深水埗／九龍城／黃大仙／觀塘／葵青／荃灣
／屯門／元朗／北區／大埔／沙田／西貢／離島

選擇區域 九龍／新界 必須填寫 中電供電範圍

注意：可透過“香港郵政 - 查找郵寄地址格式 (hongkongpost.hk) ”，避免因地址
不全而導致申請延誤或不被接納。

4. 輸入第二部份：受惠人居住地址

4

https://webapp.hongkongpost.hk/correct_addressing/index.jsp?lang=zh_TW
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輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

聯絡人/監護人姓名 YIP SXX WXXX 如適用 如受惠人為小童／殘疾人士／長者均可填寫此欄

聯絡人/監護人電話 91234567 如適用 輸入8位數字

中電內部使用 不用填寫

遞交申請 - 輸入範例
劏房住戶（第二部份受惠人聯絡人／監護人資料）

信息分類 : 機密

５. 輸入第二部份：受惠人 聯絡人／監護人資料 （如適用）

5
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遞交申請 - 輸入範例
劏房住戶（第三部份銀行賬戶資料）

信息分類 : 機密

輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

賬戶持有人姓名（英文大寫）
CHAN TXX MXX
HUANG YXXLXXX

必須填寫 輸入格式必須與銀行賬戶副本相同

個人港元儲蓄賬戶號碼 774123456888 必須填寫 即分行編號加賬戶號碼；約10-13位數字（毋須輸入符號及空格）

銀行編號 003 必須填寫
毋須輸入符號及空格
注意:中國銀行有１０個不同的編號
（必須小心，不要填寫錯誤，可參考本計劃提供的銀行賬戶須知）

轉賬交易備註 不用填寫
中電完成審批後，進入轉賬程序。
會顯示「轉賬於“日期和時間”建立，需時約5個工作天。」

上載銀行證明文件
（必須清晰及完整顯示賬戶持有人姓名及賬戶號碼）

必須上載
建議上傳銀行結單或銀行存摺
不建議上傳銀行存款或提款卡（大部份卡面顏色太深或凸字不明顯）

6. 輸入第二部份：受惠人銀行賬戶資料。

7. 上載銀行證明文件副本。（PDF, JPG, PNG etc.）

注意：可透過本計劃提供的「銀行賬戶資料須知及指引」
輸入銀行資料，避免因賬戶資料不全或輸入錯誤而導致
延誤發放資助或不被接納。

6

7

注意：上載的銀行證明文件檔案大小需在5MB或以下。
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輸入項目 輸入範例 選填 注意事項

合資格及獲發資助的受惠人士如想收到中電的確認信，
請填上通訊地址

如適用
劏房申請完成審批後，中電會發出電話短訊通知
如有需要，中電可額外發出確認信

遞交申請 - 輸入範例
劏房住戶（續第二部份受惠人通訊資料）

信息分類 : 機密

8. 輸入第二部份：受惠人通訊地址 （如適用）

（已獲發資助受惠人如需索取證明信請填寫）

9. 輸入及確認所有資料後，按“提交”。

８

9
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提交申請後如系統彈出以下訊息，即該申請提交不成功

提交申請常見問題
65歲或以上獨居或雙老長者／低收入家庭／殘疾人士

系統彈出的訊息 釋義

提供的香港身份證已登記 已登記「燃料費資助」計劃

申請人已參加此計劃 提交的中電賬戶已登記本計劃

證明文件號碼已存在 提交的證明文件號碼已登記本計劃

電力賬戶尚未啟用 提交的中電賬戶已經／將會完結（例：搬遷）

信息分類 : 機密
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提交申請後如系統彈出以下訊息，即該申請提交不成功

提交申請常見問題
劏房住戶

系統彈出的訊息 代表此申請人

提供的香港身份證已登記 已登記「燃料費資助」計劃

提供的香港身份證不符合申請 持有中電獨立電錶，不符合本計劃的申請
資格

銀行賬戶持有人姓名和現存資料不符 提交的銀行賬戶資料與中電系統內現存的
銀行賬戶資料不相符，需聯絡本計劃的客
戶主任處理

銀行戶口信息無法儲存 銀行資料輸入不正確
請核對銀行編號及銀行戶口號碼
建議參考本計劃「銀行賬戶資料須知及指引」

信息分類 : 機密
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搜尋已提交的申請（個別受惠人）

信息分類 : 機密

於分支中心主管賬戶或分支中心職員賬戶的版面，
可根據選項搜尋已提交的申請。
（搜尋個別受惠人資料，建議使用其申請編號）

1. 選擇搜尋類別。
2. 按”搜尋”。

按此１ ２

• 電郵地址
• 申請編號
• 申請人英文姓名
• 申請狀況
• 證明文件號碼
• 香港身份証號碼
• 中電賬戶號碼
• 計劃編號 （e.g. PC2023 / SDU2023）
• 受惠人士類別
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搜尋已提交的申請（個別受惠人）

搜尋的結果會於下方顯示

信息分類 : 機密

申請編號：

• 分支中心主管賬戶或分支中心職員賬戶可點擊申請編號，查閱更多受惠人資料。

• 分支中心職員賬戶可點擊申請編號更改申請資料。

申請狀況：

• 合格
• 跟進中
• 已拒絕
• 已取消
• 資助處理中
• 配額已滿

詳細解釋請參閱第35頁
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系統顯示的申請狀況 釋義 注意

保存草稿*
Saved as draft

受惠人資料暫存系統內 未完成提交，未有申請編號提供。

已提交*
Submitted

已完成提交受惠人資料 劏房住戶提交申請後會顯示已提交，但未審核資料。

合格
Qualified

已符合申請資格
(非劏房類別) 在提交後已顯示為合格。

(劏房類別) 中電審核資料後，會由已提交轉為合格。

跟進中
Follow up

該申請有事項需要跟進
受惠人需在限期內補回資料

如：銀行賬戶資料／證明文件號碼錯誤／地址不全

已拒絕
Rejected

不符合申請資格未能獲得資助

已取消
Cancelled

經機構通知取消的申請 如：受惠人通知機構已搬遷，需更新電力賬戶資料，原本申請會取消。

資助處理中
Payment processed

審批已完成，資助將發放至賬戶
(非劏房類別) 資助將會顯示於下一期電費賬單中。

(劏房類別) 銀行入賬程序中，受惠人需自行查閱銀行賬戶。

配額已滿
Qualified but quota full

已符合申請資格

但由於名額已滿，本年度未能獲得資助

申請狀況進度釋義

信息分類 : 機密

*只適用於劏房住戶類別
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更改申請資料

1. 先搜尋已提交的申請。（請參閱第29頁，步驟1-2）

2. 再點擊該申請編號。

點擊申請編號

信息分類 : 機密

2
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更改申請資料
（獨居／雙老長者類別／低收入家庭類別／殘疾人士類別）

點擊修改
4

3. 點擊申請編號後，會跳至查閱該申請的版面。

4. 請點擊版面底部的“修改”按鈕，進行修改。

此部份只適用於遞交申請的處理職員賬戶
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更改申請資料
（65歲或以上獨居／雙老長者／低收入家庭／殘疾人士類別）

信息分類 : 機密

可修改項目：

• 英文全名

• 住宅電話號碼

• 手提電話號碼

• 聯絡人／監護人英文姓名

• 聯絡人／監護人電話

可修改

可修改

可修改

可修改

可修改

5. 點擊修改後，會跳至該申請的修改版面。

6. 更改所需資料。
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更改申請資料
（65歲或以上獨居／雙老長者／低收入家庭／殘疾人士類別）

不可修改項目：

• 申請類別

• 香港身份證號碼

• 證明文件類別

• 證明文件號碼

• 中電賬戶註冊英文姓名

• 中電賬戶編賬號碼

如特別情況下須更改以上資料，
必須聯絡客戶主任，

取消原有申請後並需自行重新提交申請。

７

完成修改後，
緊記按提交

7. 修改完成後，按“提交”。
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不可修改項目：
• 申請類別

• 香港身份證號碼

• 銀行戶口資料

不可修改

1. 先搜尋已提交的申請。（請參閱第32-33頁，

步驟1-4）

2. 點擊修改後，會跳至該申請的修改版面。

3. 更改所需資料。

4. 完成後按“提交”。

更改申請資料
劏房住戶類別

完成修改後，緊記按"提交” 4

不可修改

如特別情況下須更改以上資料，
必須聯絡客戶主任，

取消原有申請後並需自行重新提交申請。

當開始處理銀行過賬程序，
此欄會顯示日期及時間，並
預計5個工作天後存入銀行
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查詢成功個案

信息分類 : 機密

1

1. 輸入計劃日期 （例：從 03/15/2023至 09/30/2023）

2. 在選單中選“申請狀況”。
3. 在選單中選“資助處理中 ”。
4. 按“搜尋”。

423
資助處理中
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重置密碼

為保障網絡安全
1. 系統設定每隔90日必須重設密碼。
2. 在限期前15日系統發送通知電郵，用戶必須於限期前重設密碼，否則賬戶會被鎖上。
3. 錯誤輸入密碼３次。
4. 如發現用戶賬號已被鎖（請參閱第42頁）。

信息分類 : 機密

重置密碼請看下頁
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更改或重置密碼（第一頁）

2

信息分類 : 機密

1. 中電網上平台ngo.clp.com.hk

2. 按“重置或忘記密碼”

3. 輸入用戶號碼

4. 按“提交”

5. 完成後顯示”謝謝提交”

6. 平台系統自動發送“密碼重設申請”

電郵給用戶提供的電郵

1

３

4

5

ngo.clp.com.hk
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更改或重置密碼（第二頁）

信息分類 : 機密

點擊重設密碼連結後，會跳至重置密碼／啟動賬戶版面。
7

7

*更改密碼後請勿使用此連結登入網上平台。
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更改或重置密碼（第三頁）

8. 點擊連結後會跳到“重置密碼／啟動你的賬戶”版面

9. 用戶需設定新密碼以啟動賬戶。

10. 請使用新密碼重新登入系統。

信息分類 : 機密

輸入新密碼＊
＊密碼必須為 8 個字元，由英文字母及數字組成

按提交後，會顯示”
你已成功更改密碼”。

設定新的密碼
確認新的密碼

8

9

10
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賬戶被鎖

如在登入後出現此狀況，即代表此賬戶已被鎖。
請用戶提供用戶號碼電郵至：pcbeneficiary@clp.com.hk 安排解除鎖定。

mailto:pcbeneficiary@clp.com.hk
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登出賬戶

為保障及避免第三方透露或轉移所收集得的個人資料，用戶在使用完畢後都必須登出系統。

1. 點擊人像圖，會出現小視窗。

2. 再點擊登出即可登出系統。

1

2
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信息分類：專有 / 機密

完

信息分類 :機密
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